
Part 8 Complaints – Hmong

NQI 8.
TSIS TXAUS SIAB

R 340.1851 Feemcuam ntawm tsev qhia ntawv teev txog kev soj ntsuam qhov tsis
txaus siab; Tshaj tawm.

Tshooj Cai 151. (1) Thaum muaj neeg tsis txaus siab los yog cov nyom lawm, tsev
qhia ntawv yuav tau soj cov lus tsis txaus siab ntawd raws tshoojcai thiab lus teev tseg
uas cov kavxwm tswj kev kawm hauv lub xeev tau muaj kev pom zoo. Kev soj ntsuam
yuav tsum yog nrog kiag tus neeg tsis txaus siab los yog tus tau txais cai sawv cev rau
nws sib tham kiag txog qho teebmeem.Yuav tau qhia tus neeg tsis txaus siab ntawd kom
nws paub txog lub ntsiab ntawm kev soj ntsuam, kev teev ntawv, thiab yuav ua licas tom
qab thaum soj cov lus tag thiab txiav txim tag lawm. Tsev qhia ntawv kev soj ntsuam
thiab tsab ntawv teev lus yuav tsum ua kom tiav tsis pub dhau 21hnub tomqab hnub muaj
tus neeg foob lawm.Tsab ntawv teev lus yuav tsum yog tus neeg tsis txaus siab, tsev qhia
ntawv hauv zos, yog tias muaj, los yog rau lub chaw muaj feem cuam ua tus foob. Tsab
ntawv teev lus yuav tsum muaj cov ntsiab lus raws kev tso cai los ntawm lub tuam xam
tswj kev kawm ntawv hauv xeevthiab qhia txog tus neeg tsis txaus siab kev muaj cai mus
sib hais tom qab thaum tau txiav txim thiab tau soj cov lus nug tag lawm, thiab kom lub
chaws muaj feem cuam rov xyuas dua lub tsev qhia ntawv kev txiav txim rau qhov tsis
txaus siab

(2) Lus tsev qhia ntawv muaj cai kom ib tus neeg sab nraud los yog tso ib tus neeg ua
num sab hauv ua tus soj cov lus tsis txaus siab. Tus neeg nrog yuav tsum tsis tswj tej kev
pab los tej kev pab cuam uas tus neeg tsis txaus siab tau teev tseg rau. Tsev qhia ntawv
yuav tsum muaj cov ntsiab lus xws li kev pom zoo los ntawm cov kavxwm tswj kev
kawm hauv xeev luam pub rau cov neeg ua num rau nws lub tsev kawm ntawv, cov neeg
ua num rau tsev qhia ntawv hauv zos, cov neeg ua num rau cov tsev qhia ntawv pub
dawb, los yog cov neeg muaj feem cuam txog kev qhia.

(3) Tsis hais tsev qhia ntawv los yog ib lub chaw qhia twg yog thaum muaj kev cov
nyom thiab tseem soj ntsuam txog cov teebmeem nws yuav tsum qhia thiab ua rau tus
menyuam kawm ntawv ntawd raws nkaus thaum tseem tsis tau muaj teebmeem. Yog tsis
ua li yuav txhaum tus menyuam txoj kev kawm los yog tsis raws lub chaw soj ntsuam
kev qhia.

Tshooj Cai R 340.1852 Feem cuam ntawm lub chaw soj ntsuam txog kev tswj qhov
tsis txaus siab thiab kev ncajncees.

Tshooj Cai 152. (1) Tsis hais yuav yog kev soj ntsuam tshooj cai R 340.1851, yog
muaj daim ntawd kos npe ua pov thawj thiab teev sau tseg raws cov lus muab kev pom
zoo los ntawm cov kavxwm tswj kev kawm hauv xeev lawm ces lub chaw soj ntsuam
yuav tsum tau soj xyuas kom muaj kev ncajncees.

(2) Tom qab thaum lub tsev qhia ntawv txiav txim tag lawm, tus neeg tseem tsis txaus
siab rov hais dua, lub chaw soj ntsuam yuav tsum tau ua raws cov kavxwm tswj kev
kawm hauv xeev xws li nram qab no.

(a) Thaum lub chaw soj ntsuam pom tau hais tias nws tsim nyog ntsuam xyuas lawm,
lub chaw soj ntsuam xyuas yuav tau soj kom meej.

(b) Rov muab caij rau tus neeg tsis txaus siab muab xov xwm ntxiv txog cov teeb
meem ntawd. Txawm hais lus los sau ntaub ntawv los xij
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(c) Nyeem txhua txhua yam ntawv ua tau teev txog kev tsis txaus siab thiab txiav
txim saib seb tsev qhia ntawv puas ua txhaum ib qhov cai lub ntsiab lus los ntawm “Tsis
txaus siab” nyob rau hauv R 340.1701 a(c).

(3) Lub chaw soj ntsuam yuav tau teev ntawv mus qhia rau tus neeg tsis txaus siab
thiab rau lub tsev qhia ntawv uas tus tsis txaus siab tau teev ntawv tseg thiab qhia txhua
qhov txhaum nyob hauv qhov tsis txaus siab thiab muaj raws li nram qab no:

(a) Cov ntsiab lus thiab kev txiav txim
(b) Yog vim li cas lub chaw soj ntsuam thiaj txiav txim thaum kawg.
(c) Kev yuav tsum ua raws xws li kev pom zoo los ntawm lub chaw soj ntsuam qhov

txiav txim siab thaum kawg, yog yuav tau kho, kev sib pab, kev sibhaum, thiab yuav kho
li cas thiaj yuav coj tau raws lub homphiaj.

(4) Lub tsev qhia ntawv yuav tau pab lub chaw uas tau ua txhaum, yuav tau soj txog
kev kho tau thiab qhia rov mus rau lub chaw soj ntsuam thaum uas pom tau hais tias qhov
muab kho ntawd tau tag lawm.

(5) Lub chaw tau ua txhaum yuav tau teev thiab qhia mus rau hais tias yeej ua raws li
cov lus thiab lub caij lub nyoog tau teev tseg.

(6) Yog tsis kho tseem ua txhaum raws li cov twb paub lawm tsis ua raws cov lus lub
chaw soj ntsuam los yog tsev qhia ntawv tau teev tseg, los yog dag thiab tseem ua txhaum
raws li qub cov kavxwm tswj kev kawm yuav tau rau txim raws 1 los yog ntau tshaj raws
li nram qab no.

(a) Yog lub chaw kawm ntawv tau ua txhaum yog cheeb tsam ntawmtsev qhia ntawv
los yog pej xeem tsev kawm ntawv cescov kavxwm tswj kev kawm hauv xeev yuav tau
hais kom cov kavxwm nyob hauv nroog ua raws kev kawm thiab yam muaj rau tshooj
1976PA 451, MCL 380.1702

(b) Yog lub tsev ua txhaum ntawd yog lub tsev qhia ntawv ces, cov kavxwm tswj kev
kawm hauv xeev muaj cai nrho ntawm tej yam uas tau tsocai pub rau lub tsev qhia ntawv
ntawd thiab hais kom cov niam txiv pejxeem ib cheeb tsam ntawd pauv cov menyuam
mus kawm rau qho chaws uas zoo thiab yuav pab tau rau cov menyuam.

(c) Tuav cov nyiaj tuaj tom tsoomfwv tuaj uas yog nyob rau 1413(d)(1) uas yog pab
tuaj rau tus neeg tsis txwmpeem tsocai raws thaum xyoo 1997, 20 U.S.C. & §1413(d)(1).

(d) Rau lwm lub txim rau, xws li nyob raws xyoo 1976 PA 451, MCL 380.1 li ntawd
(e) Tuav cov nyiaj tuaj hauv xeev tuaj uas yog nyob raws xyoo 1979 PA 94,

MCL 388.1601 li ntawd, thiab lwm yam.
(f) Tuav tseg, nrho tawm, cov nyiaj twb muab tuaj rau lawm, pom zoo lawm,
daim ntawv tso cai, nyiaj, los yog yam ua cov kavxwm tswj kev kawm hauv xeev tau

tso cai pub coj los qhia qho yam rau cov menyuam kawm ntawv ua ntej muaj kev cov
nyom tsis txaus siab yog tuamxam tswj kev kawm tsis saib xyuas kom muaj kev
ncajncees rau cov menyuam kev kawm los yog ua txhaum tsis raws tshoojcai rau cov
menyuam kawmntawv.

(g) Coj mus foob hauv chaw hais plaubntug kom ua raws kev kho thiab yam uas yuav
pab tau.

(7) Tus kavxwm tswj kev kawm los yog tus xaiv los, thaum lub caij tseem hais cov
teebmeem, yuav tau hais koj lub chaw los yog tsev qhiav ntawv uas tus neeg tsis txaus
siab rau ntawd yuav tsum tau qhia thiab ua raws nkaus thaum tsis muaj teebmeem,
yog hais tias tsis ua li ces yuam txhaum txoj cai kev tiv thaiv ntawm tus menyuam txoj
kev kawm.
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Tshooj Cai R 340.1853 Feem cuam ntawm txhua lub chaw txog kev tsis txaus
siab thiab kev soj ntsuam.

Tshooj Cai 153. (1) Los Lus “Tsis Txaus Siab” tau muab txhais nyob rau Tshooj Cai
340.1701a(c). Txhua lub chaw qhia ntawv dawb yuav tsum tau txais txhua yam cov nyom
ua txhaum rau xeev thiab tsoomfwv tshoojcai uas yog hais txog kev pab thiab ncajncees
hauv kev kawm. Tej lub sijhawm kev kho cov lus tsis txaus siab yuavyog hais kom
sawvdaws tuaj sibtham kho seb puas tau yog cov lus siv ncauj hais xwb, yuav tau muab
sau tseg los yog Txawm li cas los tus neeg teb ntawd yuav tau tham kom raws cai thiab
ua raws li nram qab no:

(a) Qhia rau tus neeg tsis txaus siab ntawd hais tias nws muaj cai sau ntawv mus hais
rau tsev qhia ntawv los yog lub chaw soj ntsuam xyuas kom ua raws kavxwm tswj kev
kawm hauv xeev tej lus pom zoo.

(b) Qhia rau tus neeg tsis txaus siab ntawd hais tias nws tos tsis tau ua ntaub ntawv
raws kev raws cai, es hais xwb los tau. Nws ntsuam seb puas yuav muaj kev taug, nws
tseem tsuav cai sau tau ntaub ntawv raws txoj cai thiab yog thaum hais ncauj dawb xwb
lus tsis tias.

(c) Luam cov lus tsis txaus siab thiab tsab ntawv ua teev txog kavxwm tswj kev
kawm cov lus teev tseg txog kev ua ntaub ntawv rau tus neeg tsis txaus siab thiab qhia
tias txaus siab yuav pab nws ua ntaub ntawv mus hais.

(2) Tus neeg sawv cev rau tus neeg tsis txaus siab yuav tau muaj ntawv pov thawj
tsocai.

(3) Tsev qhia ntawv yuav ua xub thawj soj ntsuam xyuas qhov teebmeem los yog cov
teebmeem. Yog hais tsis sib tau, lub chaw soj tsuam, hais rau qhov zoo, tej npaj kuj xub
nug los yog soj nug cov lus tsis tag yuav kom lub chaw qhia ntawv xwb xwj saib xyuas.

(4) Tom qab thaum ua ntaub ntawv tiav lawm tsev qhia ntawv thiab lub chawj soj
ntsuam muaj 60 hnub soj nug xws li tsev qhia ntawv tshoojcai ua muaj feem cuam nyob
hauv Tshoojcai R 340.1851 thiab lub chaw soj ntsuab tshooj cai R 340.1852.

(5) Tauj caij nyoog los hais txog los yeej tau yog lub chaw soj ntsuam pom tau hais
tias tsim nyog thiab tseem muaj yam tseemceeb hais txog qhov tsis txaus siab. Yog tsis
kam tauj caij nyoog ntxiv lawm ces kawg li xwb.


